Forbrugeradfaerd ved kekkenkgb

af
thiim.org
2007




Alder pa det udskiftede kokken!

Hele 78% af de danske
forbruger holder fast |
deres kgkken i 15 ar
eller laengere.
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Forbrugerne er derfor
ikke seerligt tit pa
markedet. Kampen om
at fa lov til at give et

tilbud og fa ordren er
vigtig nar genkabs
frekvensen er sa lav.

Falder antallet af
nybygninger i de
kommende ar vil kampen
blive hard og kraevende
for mange leverandgrer.
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Antal tilbud kunderne indhenter!

Selvom der findes utroligt
mange forskellige
kokkenmeerker i Danmark,
sa holder 85% af kunderne
sig til max at indhente 3
tilbud.

Det er ikke mange som far
muligheden for at tilbyde

sig til den enkelte kunde.
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0 Det udsendte katalog
B Arbefalet af andre
0 Segning pairtemet
O Butik vari neerheden
B Tidligere kabt mearket

Hvad er tilbuds trigger!

Hvad far forbrugeren til at
gnske et tilbud fra et
bestemt kekkenmaerke.

Kataloger betyder meget
for kunderne. Det at kunne
se et feerdigt kakken
betyder abenbart meget.

Andres kgbserfaring er
tilsvarende vigtigt.

Internet er ogsa vigtigt i
forbindelse med
udveelgelsen af tilbudssted.

Overraskende betyder tv
reklamer ikke noget |
forbindelse med valget af
maerker man gnsker tilbud
fra.
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Hvad er kobs trigger!

Hvad far sa forbrugeren til
at veelge et bestemt tilbud.

Pris og design scorer rigtigt
hgjt nar kunden skal veelge
mellem de afgivne tilbud.

23% af forbrugerne angiver
tillid til butikspersonalet
som den vaesentligste
arsag til at de valgte et
bestemt tilbud.
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Blev kokkenet leveret til aftalt tid!

| alt vaesentlighed bliver
der leveret til aftalt
tidspunkt.

Dog oplever 12% af
forbrugerne veesentlige
forsinkelser pa over 2 uger,
hvilket kan undre.

Kakkenfabrikanterne vil
kunne sparer en del tid pa
ikke at skulle kommunikere
omkring de forsinkede
leveringer.

Ydermere risikere man
darlige anbefalinger og
dermed reducere
muligheden for at komme |
betragtning hos andre
kunder - jvnf. tilbuds trigger
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0 Blevfulct leveret
1 Der manglede enkelte sméting
0 Nj - der manglede megetivessentige

dele
0 Nej - der var veesentlige produktionsfejl

Var leverancen korrekt!

Undersggelsen antyder at
der en del mangler ved
leverancerne fra
kakkenfabrikkerne.

| alt 26% af kunderne
oplever vaesentlige
produktionsfejl eller at der
manglede vaesentlige dele
| leverancen.

Det er maske gaet lidt for
steerkt de sidste pr. ar.




Hvordan blev leveringsproblemerne lgst!

Generelt set er
fabrikanterne gode til at
|l@se leveringsproblemerne.
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Dog oplever ca. 22% af
forbrugerne en darlig
service.

Handtering af
leveringsproblemer er
uden tvivl en vaesentlig
tidsmaessig og
2 Beovsthuig omkostningsmeaessig tung
B Togforlargid atse probemet post hos mange af
Pk s fabrikanterne.
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Vil du anbefale til andre!

Hele 39% vil anbefale med
forbehold eller slet ikke
anbefale andre at kgbe.

Nar 26% angiver at andres
erfaringer er den
vaesentligste arsag til at de
| det hele taget indhenter et
tilbud star den enkelte

producent med en
udfordring.

Hovedarsagen til
forbeholdene er primeert
leveringsproblemer eller
vaesentlige fejl ved en
tilkabt opsaetning af
kagkkenet.
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thiim.org er en konsulentvirksomhed som tilbyder
radgivning indenfor salg, branding, forbrugeradfard
i sammenhang med forretningsprocesser og
organisation.

Analysen ma frit bruges ved tydelig kildeangivelse.

Kontakt oplysninger:

thiim.org
lan Pedersen
+45 2291 3734



